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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizac&o: 19 de fevereiro de 2026

1. DADOS COLETADOS

Coletamos nome, CPF/CNPJ, telefone, WhatsApp, e-mail, endereco e dados financeiros
necessarios para andlise de crédito, inclusive informacgdes fornecidas por meio de integracdes com
Facebook, Instagram e WhatsApp.

2. FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados sao utilizados para prestacao de servicos financeiros, intermediacédo de crédito,
atendimento ao cliente, cumprimento de obrigacdes legais e comunicacéo por plataformas da
Meta.

3. COMPARTILHAMENTO

Os dados poderao ser compartilhados com instituicdes financeiras, seguradoras, administradoras
de consoércio e plataformas da Meta, quando necessario para execuc¢ao dos servicos.

4. ARMAZENAMENTO E RETENCAO

Os dados serédo armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades contratuais
e obrigacdes legais.

5. SEGURANCA

Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para protecéo contra acesso hdo
autorizado, perda ou vazamento.

6. DIREITOS DO TITULAR

O titular pode solicitar acesso, correcao, portabilidade ou exclusdo de dados enviando solicitacao
para:

ouvidoria@cleoecleitoncred.com.br

7. EXCLUSAO DE DADOS — META



Solicitacdes de exclusdo de dados coletados via Facebook, Instagram ou WhatsApp poderéo ser
feitas pelo e-mail acima, sendo analisadas e respondidas nos prazos legais.

8. CONTATO

Telefone: (47) 3350-7752

E-mails: cleiton_credi@hotmail.com | ouvidoria@cleoecleitoncred.com.br



